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WARUNKI WSPOLPRACY Z FIRMA GRYC TOMASZ GRYC

ZAPYTANIE ORAZ OFERTA HANDLOWA
(formularz oferty handlowej)

» Zapytania prosimy kierowa¢ pisemnie pod adres e-mail: info@gryc.com.pl lub pod numer faksu: 022 879 90 62;

» Oferta handlowa powinna zosta¢ przygotowana w ciggu 24h. W przypadku wystfania zapytania do odbiorcy klient
zostanie poinformowany o oczekiwaniu na oferte ze strony dostawcy;

» Kazda oferta handlowa przygotowywana jest przez konkretng osobe z Dziatu Sprzedazy i Marketingu. W zwigzku
z tym klient zobowigzany jest o kontakt z osobg przygotowujgca oferte;

» Kazda oferta handlowa jest monitorowana przez osobe przygotowujgcg oferte;

» Oferta wazna jest 45 dni (w niektérych szczegdlnych przypadkach moze zosta¢ podany inny termin waznosci
oferty);

» W przypadku ztozenia zamowienia prosimy powotywacé sie na oferte handlowa.

ZAMOWIENIE
(formularz zamowienia)

» Zamowienia prosimy kierowac¢ pod adres e-mail: zamowienia@gryc.com.pl lub pod numer faksu: 022 879 90 62;

» ZamoOwienie jest realizowane w ciggu 24h od momentu otrzymania zaméwienia;

» W przypadku dtuzszego terminu realizacji klient otrzymuje potwierdzenie zamdwienia z terminem realizacj;

» W przypadku zmian ze strony odbiorcy dotyczacych realizacji zamowienia nalezy przesta¢ do FIRMY GRYC
pisemne potwierdzenie zmiany;

» Anulacja zamdéwienia przyjmowana jest wytgcznie w formie pisemne;.

Dostawa towaru

» Towar wysytamy spedycjg OPEK na koszt odbiorcy;

» W przypadku innych ustalen koszty transportu ponosi FIRMA GRYC wedtug odrebnych ustalen z odbiorca;

» Towar dostarczamy na terenie Warszawy raz w tygodniu (kazdy czwartek), minimalna kwota zamowienia wynosi
500 PLN;

» W przypadku reklamacji z winy FIRMY GRYC koszt transportu ponosi FIRMA GRYC.

Warunki ptatnosci

» Podczas realizacji pierwszych trzech zamoéwien jako forma pfatnosci wystepuje: gotdéwka, pobranie lub
przedptata;

» Po otrzymaniu dokumentéw firmy ze strony klienta oraz po dokonaniu trzech zakupdw jako forma ptatnosci jest
rozpatrywane przydzielenie terminu ptatnosci przelewem;

» W przypadku nie uregulowania ptatnosci w terminie FIRMA GRYC zastrzega sobie naliczanie odsetek oraz
wstrzymanie sprzedazy towaru;
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» FIRMA GRYC pobiera zadatek przy zamoéwieniach na duze ilosci lub niestandardowych towaréw. Zadatek
pobierany jest réwniez w przypadku zakupu ze strony nowych firm;

» Ewentualne upusty cenowe ustalane sg przez Kierownika Dziatu Sprzedazy i zalezg od wielko$ci zamowienia.
Transport na koszt FIRMY GRYC w przypadku dokonania zakupéw pow. 1800 PLN netto bez dtuzycy. Przy statej
wspotpracy firma oferuje indywidualny dla kazdego klienta program lojalnosciowy.

REKLAMACJE
(formularz reklamacyjny)

» W przypadku ztozenia reklamacji przez odbiorce nalezy przestaé do FIRMY GRYC wypetniony formularz
reklamacyjny na adres e-mail: info@gryc.com.pl;
» Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania formularza pisemnego.
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WARUNKI WSPOLPRACY Z FIRMA GRYC

ANEKS nr 1
z dn. 16 marca 2009

Ze wzgledu na obecng sytuacje ekonomiczng kraju zostajg wprowadzone nastepujgce zmiany:

>

Zostajg ustalone NOWE ceny — dla kontrahentéw nowych, ktérzy nie kupowali wczesniej. Nalezy jednak ceny te
porownywaé¢ z ceng GRYC, a w przypadku duzych réznic cenowych nalezy kontaktowaé sie z Dyrektorem
Zarzadzajgcym

Standardowy rabat wynosi 10% dla statych odbiorcow — max. rabat to 15%, wieksze indywidualne rabaty po
konsultacji z Dyrektorem Zarzadzajgcym

Dla klientéw, ktorzy majg indywidualne ceny i nizsze niz NOWA — 10% ceny weryfikuje Dyrektor Zarzgdzajgcy.
Cena DETAL jest dla detalistow, ktdrzy prywatnie zakupujg pojedyncze sztuki

ZAPYTANIE ORAZ OFERTA HANDLOWA

Zostat utworzony modut OFERTA ZE ZDJECIEM
Sposoéb postepowania z oferta;:
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Tworzymy zaméwienie w buforze zamowien (lub zwykte zaméwienie)
Zapisujemy oferte

Podswietlamy na czarno

Wydruki (Carl+D)

Woybierz OFERTA ZE ZDJECIEM

W przypadku, kiedy przygotowujemy oferte i produkt NIE ma zdjecia prosze o kontakt z Dzialem Administracyjno-
Personalnym (Robert Mikliszanski), ktéry na biezgco bedzie uzupetniat zdjecia.

ZAMOWIENIE

Dostawa towaru

>

>

Wzory

OPEK - wysyiki towarow spedycjg OPEK - powyzej 2000 PLN netto przesytka na koszt Firmy Gryc (bez dtuzycy).
Darmowa dostawa do kontrahenta — po ustaleniu z Dyrektorem Zarzgdzajgcym.

DOWOZKI - dostawy na terenie Warszawy — pow. 500 PLN netto dowdzka na koszt Firmy Gryc. W przypadku
kwoty ponizej 500 PLN netto doptata wynosi 20 PLN netto. Nalezy w tym przypadku poinformowa¢ klienta z
Warszawy. Dniem dowézek jest czwartek.

Wszelkie wysytane wzory dla klientéw sg odptatne. W innym przypadku nalezy skontaktowa¢ sie z Dyrektorem
Zarzagdzajgcym.
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